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Об итогах работы с обращениями граждан в Администрации Артемовского городского округа за 2023 год
За 2023 год в Администрацию поступило 3524 обращения. 
В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» поступило 1050 обращений.
Через Платформу обратной связи в Администрацию поступило 183 сообщения. 

Через Инцидент-менеджмент в Администрацию поступило 1800 сообщений.
В социальную сеть «Вконтакте» поступило 356 сообщений, в «Одноклассники» 117 сообщений, в «Telegram» 18 сообщений.

  Динамика поступления обращений представлен на Рисунке 1.
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Работа с обращениями граждан поступивших в рамках 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
             В Администрацию в 2023 год по 59-ФЗ поступило 1050 обращений.
          Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило на 17% меньше, чем в 2022 году (1267 обращений) и на 18% меньше, чем в 2021 году (1288 обращений).
Анализ динамики поступления обращений представлен на Рисунке 2
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Рисунок 2

Из 1050 поступивших обращений, 833 письменных, в том числе поступивших из вышестоящих организаций — 193, 87 обращений поступило в раздел «Электронная приемная» на официальный сайт Артемовского городского округа и 130 устных обращений, поступивших на личный прием к главе Артемовского городского округа. Информация о поступивших обращениях представлена на Рисунке 3.
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Рисунок 3
Работа с письменными обращениями граждан

Информация о территориальной принадлежности обращений представлена в Таблице 1.
Территориальная принадлежность обращений граждан поступивших 

в 2023 году

	г . Артемовский 
	893
	п. Красногвардейский
	24

	п. Буланаш
	59
	с. Мироново
	7

	п. Сосновый Бор   
	23
	с. Мостовское  
	4

	с Большое Трифоново
	16
	с. Лебёдкино
	2

	с. Покровское
	14
	                 п. Незевай
	         1

	с. Шогринское 
	7
	
	


Таблица 1

Наибольшее количество обращений поступило от жителей, проживающих в городе Артемовском (893 обращений), что на 7% больше чем в АППГ (828 обращений), активность проявляли граждане, проживающие в п. Буланаш (59), п. Красногвардейский (24), п. Сосновый Бор (23), с. Большое Трифоново (16).
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Рисунок 4
Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В 2023 году количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 18% (193 обращений), что на 45% больше чем в 2022 году (133 обращений), и на 24% больше чем в 2021 году (155 обращения).  
Сравнительный анализ обращений, направленных на исполнение в Администрацию Артемовского городского округа из вышестоящих органов представлен на Рисунке 5.
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Рисунок 5
Все 1050 обращений рассмотрены, в том числе решено положительно 301(28%), разъяснено — 749 (71%), перенаправлено по компетенции — 46(4%).

Анализ поступивших письменных обращений показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений, 663 (63%) от общего числа обращений, содержит вопросы по работе служб жилищно-коммунального комплекса, оказания жилищно-коммунальных услуг.
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Рисунок 6
В сравнении с АППГ количество обращений по жилищно-коммунальным вопросам уменьшилось на 14%. 
Следует отметить, что из 1050 поступивших письменных обращений - 391 обращения Никитина С.Д. (62%) по вопросам открытых колодцев, нарушения Путинской Конституции, не работающем туалете и другим, из них в адрес главы Артемовского городского округа поступило 41 обращений, из Артемовской городской прокуратуры было направлено 4 обращения, из ОМВД России по Артемовскому району – 346 обращений.

35 обращений поступило о неудовлетворительной работе управляющих компаний 

24 обращений по вопросам проведения капитального ремонта жилищного фонда. По вопросу водоснабжения поступило 20 обращений. По вопросу содержания и ремонта автомобильных дорог поступило 72 обращения. По вопросам наружного освещения поступило 29 обращений. По вопросам организации вывоза твердых коммунальных отходов и установки контейнерных площадок поступило 13 обращений. По вопросу газификации поступило 19 обращений. По жилищным вопросам поступило 148 обращений. Актуальным остается вопрос улучшения жилищных условий граждан, поступило 32 обращения. По вопросам образования поступило 10 обращений.
На уровне АППГ - выплаты материальной помощи малоимущим гражданам и гражданам у которых утрачено или повреждено в результате пожара жилье (22 обращения), торговли и предпринимательской деятельности (31 обращение), по вопросам культуры, спорта (34 обращения), предоставления земельных участков и правоустанавливающих документов на земельные участки (26), законности строительства объектов (3),  вопросы об оказании материальной помощи  членам семей военнослужащих погибших при исполнении обязанностей военной службы в ходе проведения специальной военной операции. Поступило 17 обращений. По вопросам безнадзорных животных поступило 21 обращение.
 Все письменные обращения граждан были направлены на исполнение.

Дано поручений по рассмотрению и подготовке ответов — 1670, наибольшее количество обращений рассмотрено Управлением по городскому хозяйству и жилью – 689 МКУ «Жилкомстрой» - 534. 

Информация о количестве поручений представлена в Таблице 2.
Информация о поручениях по исполнению обращений граждан 
в 2023 году
	Управление по городскому хозяйству и жилью
	689 (41%)

	МКУ «Жилкомстрой»
	534 (31%)

	Комитет по управлению муниципальным имуществом
	118 (7%)

	ТУ п. Буланаш
	64 (3%)

	Отдел организации и обеспечения деятельности
	19 (1%)

	ТУ п. Сосновый Бор
	28 (2%)

	Управление  архитектуры и градостроительства
	15 (1%)

	Управление образования
	19 (1%)

	отдел экономики, инвестиций и развития
	5 (0,3%)

	ТУ п. Красногвардейский
	24 (1%)

	ТУ с. Покровское
	18 (1%)

	отдел по учету и отчетности
	11 (1%)

	юридический отдел
	13 (1%)

	Управление культуры
	4 (0.3%)

	Первый заместитель главы Артемовского городского округа
	2 (0,1%)

	Заместитель главы Артемовского городского округа

 Лесовских Н.П.
	12 (1%)

	Заместитель главы Артемовского городского округа Миронов А.И.
	35(3%)

	Финансовое управление
	2 (0,1%)

	ТУ с. Большое Трифоново
	16 (1%)

	отдел по физической культуре и спорту
	4 (0,1%)

	ТУ с. Шогринское
	7 (0,5%)

	архивный отдел 
	4 (0,3%)

	ТУ с. Лебёдкино
	2 (0,1%)

	ТУ с. Мироново
	7 (0,5%)

	МКУ «Центр по расчету и выплате субсидий»
	9 (0,5%)

	ТУ с. Мостовского
	4 (0,3%)

	Отдел ГО и ЧС
	5 (0,3%)

	МКУ «ЕДДС»
	0 (0,0%)

	ТУ п. Незевай
	0 (0%)


Таблица 2
Организация работы с обращениями граждан, поступившими на официальный сайт Артемовского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
На официальном сайте Артемовского городского округа действует раздел «Обращения граждан». В 2023 году такой возможностью воспользовались 87 человек, что меньше, чем в АППГ на 8% (95). 
Анализ динамики поступления обращений, поступивших в раздел «Электронная приемная» представлен на Рисунке 7.
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Рисунок 7
Тематика обращений в разделе «Электронная приемная» представлена Таблице 3.
Таблица 3
	Тематика обращений
	Количество обращений в 2022 году
	Количество обращений в 2023 году

	благоустройство
	2
	9

	дорожная деятельность
	3
	12

	жилищно-коммунальное хозяйство
	18
	17

	землепользование
	3
	6

	жилищные вопросы
	5
	11

	запрос документов, в том числе архивных
	4
	4

	газификация
	4
	5

	транспортное обслуживание
	4
	6

	предпринимательство
	0
	0

	социальное обеспечение
	3
	2

	безнадзорные животные
	5
	3

	выдача справок
	3
	4

	культура и досуг
	1
	4

	экология, охрана окружающей среды
	0
	4


 Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к главе Артемовского городского округа

Личный прием граждан главой Артемовского городского округа проводится в соответствии с графиком приема граждан ежемесячно, второй и четвертый понедельник месяца.  Прием граждан проводится   по предварительной записи. 

В 2023 году  организовано и проведено 23 приема граждан, столько же как  2022году (23 приема граждан). В рамках личного приема к главе Артемовского городского округа обратилось 130  жителей округа, в 2022году (123 жителей). 

78 гражданам (из 112 обратившихся на личный прием) даны исчерпывающие разъяснения на месте, по 34 обращениям главой Артемовского городского округа были даны поручения МКУ «Жилкомстрой», Управлению по городскому хозяйству и жилью об организации выезда на место и проверки фактов, указанных гражданами в обращениях, по результатам обследования были приняты меры, гражданам даны письменные ответы. Основные темы обращений граждан: вопросы жилищно-коммунальной сферы, предоставления жилья,   бродячих собак, газификации.

Работа с обращениями граждан по фактам коррупции в действиях (бездействии) муниципальных служащих Артемовского городского округа

Ежеквартально в Департамент противодействия коррупции и контроля Свердловской области направляется реестр обращений, содержащих сведения о фактах коррупции, поступивших в органы местного самоуправления Артемовского городского округа. В 2023 году по факту коррупции  поступило 1 обращение, проведена служебная проверка, доводы, указанные в обращении не подтвердились.
Работа с сообщениями граждан, поступившими в Платформу обратной связи Администрации Артемовского городского округа
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За 2023 год через Платформу обратной связи в Администрацию поступило 183 сообщения. 

Наибольшее количество сообщений поступило от жителей, проживающих в городе Артемовском (119 сообщения), активность проявляли граждане, проживающие в п. Буланаш (26), п. Красногвардейский (7), с. Большое Трифоново (3), с. Покровское (8), п. Сосновый Бор (20).
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Основная часть сообщений, содержит вопросы содержания дворовых территорий и территорий общего пользования, образования, ремонта и содержания автомобильных дорог, культуры, уборки мусора, благоустройства и т.д. Как показывает практика, самая главная проблема жителей, это дворы и территории общего пользования 19,7 %.

Работа с сообщениями граждан, поступившими через систему 

Инцидент-менеджмент
За 2023 год через Инцидент-менеджмент в Администрацию поступило 1800 сообщения. Анализ динамики поступления показывает, что сообщений поступило на 98 % больше, чем в 2022 году (909 сообщения). 
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Основная часть сообщений, содержит вопросы по состоянию и обслуживанию дорог, вопросы благоустройства, ЖКХ, вопросы, касаемые общественного транспорта и т.д. Самая актуальная проблема жителей остается обслуживание дорог местного значения.
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Работа с сообщениями граждан, поступившими в социальные сети Администрации Артемовского городского округа
Помимо Платформы обратной связи и инцидент-менеджмента, жители обращаются в социальные сети Администрации Артемовского городского округа.

За 2023 год в социальную сеть «ВКонтакте» поступило 356 сообщений, в «Одноклассники» 117 сообщений, в мессенджер «Telegram» 18 сообщения.
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