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Информационно-аналитическая справка о рассмотрении обращений граждан,
поступивших в Администрацию Артемовского городского округа

 в первом полугодии  2020 года
За первое полугодие 2020 года в Администрацию поступило 492 обращения. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило на 16% меньше, чем в первом полугодии  2019 года (590 обращений) и на 2% больше, чем в первом полугодии 2018 года (482 обращений). 
Анализ динамики поступления обращений представлен на Рисунке 1.
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Рисунок 1

Из 492 поступивших обращений, 442 письменных, в том числе поступивших из вышестоящих организаций — 75, 42 обращения поступило в раздел «Электронная приемная» на официальный сайт Артемовского городского округа и 8 устных обращений, поступивших на личный прием к главе Артемовского городского округа. Информация о поступивших обращениях представлена на Рисунке 2.

[image: image2.png]OO0i11iee Ko/IMuUeCTBO obpallieHui B
riepsoM rionyroauu 2020 roga

BCEro
492
NMUCbMEHHbIX 442, NOCTYNUBLLMX B
B T.4. U3 YCTHbIX «ONEeKTPOHHYIO
BbILLECTOALLMX 8 NPUEMHYHO»

opraHuzauum 75





Рисунок 2

Работа с письменными обращениями граждан

За первое полугодие 2020 года поступило 492 письменных обращения граждан. По видам обращений: больше всего поступило заявлений — 490, жалоб — 2, предложений в отчетном периоде не поступало.
Информация о территориальной принадлежности обращений представлена на Таблице 1.
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Таблица 1

Наибольшее количество письменных обращений в первом полугодии 2020 года поступило от жителей, проживающих в городе Артемовском (317 обращений), что на 28% меньше чем в АППГ (442 обращений), активность проявляли граждане, проживающие в п. Буланаш (34), п. Красногвардейский (4), п. Сосновый Бор (10) (Рисунок 4). Из сельских населенных пунктов количество обращений осталось на уровне АППГ.
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Рисунок 4
Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В первом полугодии 2020 года количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 17% (75 обращений), что на 20% больше чем в первом полугодии 2019 года (60 обращений), и на 12% меньше чем в первом полугодии 2018 года (86 обращений).
Сравнительный анализ обращений, направленных на исполнение в Администрацию Артемовского городского округа из вышестоящих органов представлен на Рисунке 5.

[image: image5.png]CpaBHUTe/IbHBIM aHaM3 00pallleHui, TTIOCTYIUBILINX U3
BBILLIECTOSIIX OPTaHOB

100 36
80
60
60
40 moryromne | nonyronme
20 2018 roga 2019 roxa
0





Рисунок 5
В сравнении с первым полугодием 2019 года на 18% увеличилось количество обращений из Администрации Восточного управленческого округа — 27 обращения (АППГ — 22), на 37% больше чем в перовом полугодии 2017 года (17).

Из Управления по работе с обращениями граждан — 10, что на 41%  меньше, чем в первом полугодии 2018 года (17), на 72% меньше чем в перовом полугодии 2017 года (36).

Из Аппарата уполномоченного по правам человека в Свердловской области — 5 (АППГ – 2), 

Из Министерств и Департаментов — 26 (АППГ – 19), 

Из Департамента государственного жилищного и строительного надзора — 7 (АППГ- 8).
Все 442 письменных обращения рассмотрены, в том числе решено положительно 231 (52%), разъяснено — 205, перенаправлено по компетенции — 6.

Анализ поступивших письменных обращений показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений, 61% от общего числа обращений, содержит вопросы по работе служб жилищно-коммунального комплекса, оказания жилищно-коммунальных услуг, благоустройства — 271 обращений (в первом полугодии 2019 года – 397 или 75 %, в первом полугодии 2018 – 168 обращений или 44%). (Рисунок 7). 
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Рисунок 7
Динамика изменений тематики, обозначенной в письменых обращениях граждан, поступивших в  первом полугодии 2020 года, в сравнении с первом полугодием 2019 года, за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Рисунке 8.
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Рисунок 8

В сравнении с АППГ количество обращений по жилищно-коммунальным вопросам уменьшилось на 31%. 
Следует отметить, что из 442 поступивших письменных обращений - 181 обращения Никитина С.Д. по вопросу открытых колодцев, из них в адрес главы Артемовского городского округа поступило 3 обращения, из Артемовской городской прокуратуры было направлено 3 обращения, аппарата Уполномоченного по правам человека – 2 обращение, из ОМВД России по Артемовскому району – 173 обращений.

По вопросам обоснованности платы за жилищно-коммунальные услуги поступило 5 обращений (АППГ - 7). По требованию Артемовской городской прокуратуры данные обращения в настоящее время не рассматриваются Администрацией, а перенаправляются в Отдел контроля по Восточному управленческому округу Департамента Государственного жилищного и строительного надзора, о чем извещаются граждане.
9 обращений поступило о неудовлетворительной работе управляющих компаний (АППГ 23). В управляющие компании направлялись письма о необходимости поддержания в надлежащем состоянии жилищного фонда, правильности начисления платы за жилые помещения. По требованию Артемовской городской прокуратуры данные обращения в настоящее время не рассматриваются Администрацией, а перенаправляются в Отдел контроля по Восточному управленческому округу Департамента Государственного жилищного и строительного надзора, о чем извещаются граждане.
8 обращений поступило по вопросам, связанным с необходимостью проведения капитального ремонта жилищного фонда (АППГ — 10), по всем обращениям заявителям даны разъяснения по региональной программе проведения капитального ремонта.

По вопросу водоснабжения поступило 8 обращений (АППГ — 16): по вопросам отсутствия холодного водоснабжения по ул. Куйбышева были приняты меры, водоснабжение было восстановлено. По вопросу качества питьевого водоснабжения поселка Буланаш заявителям были даны разъяснения о проведении обследования водоочистных сооружений, разработке технологического решения по строительству новых водоочистных сооружений и планировании в 2021 году проведения проектно-изыскательских работ и разработке проектно-сметной документации для капитального ремонта магистральных водоводов и уличных сетей водоснабжения общей протяженностью 35,6 км.

По вопросу благоустройства дворовой территории многоквартирных жилых домов поступило 9 обращений (АППГ-8). Всем гражданам были даны разъяснения об участии в федеральной программе «Формирование комфортной городской среды». 
По вопросу содержания и ремонта автомобильных дорог поступило 43 обращения (АППГ 33). Гражданам были даны разъяснения о проведении в 2020 году грейдирования улиц: Ручейная, Толстого, Школьная, Сосновская, 2-Набережная, пер. Бобровский, 1-Северная, ул. Пушкина, пер. Болотный,  ул. Тургенева, Победы, Орджоникидзе, ул. 2-Северная, Сибирская, Ломоносова, Сосновая Некрасова, Западная,  Свердлова, Горняков,  Восточная,  Станционная, Калинина, Малая, Красных Партизан, Малая, дорога к сборному пункту, ремонта асфальтобетонного покрытия автодорог по ул. Акулова (от ул. Пригородная до ул. Свободы); по ул. Гагарина; по ул. 8 Марта; по ул. Карла Маркса; по ул. Банковская, ремонта картами по ул. Мира, Молоково.  

По вопросам наружного освещения поступило 16 обращения (АППГ — 16). По всем обращениям были направлены заявки в энергоснабжающие организации о выдаче условий на техническое присоединение, гражданам были даны разъяснения. 

По вопросам работы полигона твердых коммунальных отходов в поселке Буланаш поступило 3 обращения (АППГ — 7). По все обращениям заявителям были даны разъяснения о том, что на полигоне складируются твердые коммунальные отходы и малоопасные и практически неопасные промышленные отходы. Документально подтвержденная информация от уполномоченных органов о наличии негативного воздействия полигона на окружающую среду и здоровье  человека, о превышении мощности полигона, о размещении отходов за пределами установленных границ земельного участка площадью 3,73 га в адрес Администрации Артемовского городского округа не поступала. С целью реализации мероприятия по созданию МСК и полигона ТКО на территории Артемовского городского округа определен земельный участок (в Артемовском районе Свердловской области, примерно в 9250 метрах на восток от восточной границы с. Шогринское для создания объектов обращения с ТКО для обеспечения сортировки и размещения ТКО, образуемых в Артемовском городском округе. В отношении данного земельного участка в настоящее время проводятся работы по установлению границ и постановке его на государственный учет, после чего он будет предоставлен МКУ ЖКС, подготовлен градостроительный план земельного участка, подготовлен пакет документов для направления обращения в адрес Правительства Свердловской области по изменению категории земельного участка для  создания объекта по обращению с ТКО. После чего, совместно с Министерством энергетики и ЖКХ  Свердловской области, будет решаться вопрос по проектированию и строительству МСК и полигона ТКО Артемовского городского округа, полигон ТКО п. Буланаш будет закрыт после проведения работ по проектированию и строительству МСК и полигона размещения ТКО, образуемых в Артемовском городском округе.
По вопросам организации вывоза твердых коммунальных отходов и установки контейнерных площадок поступило 3 обращения (АППГ — 20). Всем заявителям даны разъяснения об организации вывоза коммунальных отходов и установке контейнерных площадок в соответствии с решением Артемовского городского суда и требованиями Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарном благополучии населения» и Санитарным правилам и нормам СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территории населенных пунктов».

По вопросу газификации поступило 4 обращений (АППГ – 50). Гражданам были даны разъяснения о газификации села Покровского, оплате государственной экспертизы проекта газификации, согласовании лимита на потребление газа, газификации двухэтажных домов.
Актуальным остается вопрос улучшения жилищных условий граждан, поступило 34 обращения (АППГ - 20). Основными причинами обращений по жилищным вопросам являются отсутствие строительства социального жилья. Муниципальные жилые помещения практически не освобождаются, приобретаемых Комитетом по управлению муниципальным имуществом Артемовского городского округа жилых помещений недостаточно. По результатам рассмотрения поступивших обращений гражданам давались разъяснения.

По вопросам образования поступило 8 обращения (АППГ — 10): 

2 обращение поступили по вопросу предоставления места в дежурной группе детского сада, данные обращения были решены положительно, места предоставлены, заявителям направлены ответы.

1 обращение поступило по вопросу ремонта школы № 14, заявителю даны разъяснения о проведении ремонта здания школы в 2020 году.

1 обращение поступило по вопросу запроса персональных данных у директоров школ, заявителю даны разъяснения. 
1 обращение поступило по вопросу организации дистанционного образования, заявителю даны разъяснения. 

1 обращение поступило по вопросу выплаты компенсации на питание, заявителю даны разъяснения. 

1 обращение поступило по вопросу финансирования лыжного отделения в МАОУ «ДЮСШ № 25», заявителю даны разъяснения. 

1 обращение поступило по вопросу организации передвижения граждан по территории МАОУ «ДЮСШ № 25», заявителю даны разъяснения. 

На уровне АППГ - остаются вопросы выплаты компенсаций за коммунальные услуги (3 обращения), выплаты материальной помощи малоимущим гражданам и гражданам у которых утрачено или повреждено в результате пожара жилье (5 обращений), торговли и предпринимательской деятельности (6 обращение), по вопросам культуры, спорта (7 обращения), просьбы о предоставлении земельных участков и правоустанавливающих документов на земельные участки (8).

По вопросу работы шахтного водоотлива в п. Буланаш  поступило 6 обращений (АППГ – 27). Гражданам были даны разъяснения. 

Все письменные обращения граждан были направлены на исполнение.

Дано поручений по рассмотрению и подготовке ответов — 681, наибольшее количество обращений рассмотрено Управлением по городскому хозяйству и жилью – 320, МКУ «Жилкомстрой» - 155. 

Информация о количестве поручений представлена в Таблице 3.

Информация о поручениях по исполнению обращений граждан 
в первом полугодии 2020 года
	Управление по городскому хозяйству и жилью
	320 (47%)

	МКУ «Жилкомстрой»
	155 (23%)

	Комитет по управлению муниципальным имуществом
	25 (3,7%)

	отдел организации и обеспечения деятельности
	31 (4,5%)

	заместитель главы Администрации по социальным вопросам
	21 (3,1%)

	ТОМС п. Буланаш
	27 (4%)

	отдел экономики, инвестиций и развития
	13 (2%)

	Комитет по архитектуре и градостроительству 
	11 (1,6%)

	ТОМС п. Красногвардейский
	3 (0,4%)

	Управление образования
	13 (2%)

	ТОМС п. Сосновый Бор
	3 (0,4%)

	юридический отдел
	6 (0,9%)

	первый заместитель главы Администрации 
	4 (0,6%)

	ТОМС с. Покровское
	12 (1,8%)

	отдел по учету и отчетности
	4 (0,6%)

	Управление культуры
	7 (1%)

	ТОМС п. Незевай
	1 (0,1%)

	Архивный отдел 
	4 (0,6%)

	ТОМС с. Большое Трифоново 
	1 (0,1%)

	Финансовое управление
	1 (0,1%)

	отдел ГО и ЧС
	6 (0,9%)

	военно-учетный стол
	3 (0,4%)

	ТОМС с. Мироново
	2 (0,3%)

	ТОМС с. Лебёдкино
	1 (0,1%)

	МБУ «Издатель»
	1 (0,1%)

	МКУ «Центр по расчету и выплате субсидий»
	3 (0,4%)


Таблица 3
Организация работы с обращениями граждан, поступившими на официальный сайт Артемовского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальном сайте Артемовского городского округа действует раздел «Обращения граждан», в котором граждане могут отправить обращение в Администрацию Артемовского городского округа, заполнив содержащуюся там форму. В первом полугодии 2020 года такой возможностью воспользовались 42 гражданина (АППГ - 22).

Анализ динамики поступления обращений, поступивших в раздел «Электронная приемная» представлен на Рисунке 9.
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Рисунок 9
Тематическая структура обращений в раздел «Электронная приемная» представлена на рисунке Рисунок 10.
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Рисунок 10
	Тематика обращений
	Количество обращений в первом полугодии 2020 года
	Количество обращений в АППГ

	дорожная деятельность
	8 (19%)
	6 (30%)

	жилищно-коммунальное хозяйство
	8 (19%)
	1 (15%)

	благоустройство
	6 (14%)
	4 (20%)

	предоставление жилья
	3 (7%)
	0

	транспортное обслуживание
	3 (7%)
	2 (10%)

	выдача справок с места жительства
	3 (7%)
	0

	предоставление земельных участков
	2 (5%)
	1 (5%)

	культура
	2 (5%)
	0

	соблюдение ограничительных мер 
	2 (5%)
	0

	предпринимательство
	1 (2,4%)
	1 (5%)

	социальное обеспечение
	1 (2,4%)
	0

	размещение информации на официальном сайте
	1 (2,4%)
	0

	муниципальное имущество
	1 (2,4%)
	0

	направление сувениров
	1 (2,4%)
	0

	отлов собак
	0
	1 (5%)

	кадровые вопросы
	0
	1 (5%)

	газификация
	0
	1 (5%)

	о направлении удостоверения Почетного гражданина
	0
	1 (5%)

	публикации достижений города в социальной сети
	0
	1 (5%)


Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к главе Артемовского городского округа
Личный прием граждан главой Артемовского городского округа проводится в соответствии с графиком приема граждан ежемесячно, второй и четвертый понедельник месяца. В связи с введением на территории Артемовского городского округа режима повышенной готовности в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCоV) на территории Свердловской области личный прием граждан был временно ограничен до принятия решения об отмене дополнительных мер по защите населения от коронавирусной инфекции (2019-nCoV).  В первом полугодии 2020 года организовано и проведено 3 приема граждан. В  рамках  личного приема к главе Артемовского городского округа за отчетный период обратились 8  жителей округа. Анализ динамики обращений на личный прием к главе показывает, что в первом полугодии 2020 года обратилось граждан на 28% меньше, чем за первое полугодие 2019 года  (за 2019 год главой проведено 9 приемов, принято 38 жителя, в 2018 году проведено 9 приемов, принято – 53 жителя). Рисунок 11.
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Рисунок 11
4 гражданам (из 8 обратившихся на личный прием) даны исчерпывающие разъяснения на месте, по 4 обращениям главой Артемовского городского округа были даны поручения МКУ «Жилкомстрой», Управлению по городскому хозяйству и жилью об организации выезда на место и проверки фактов, указанных гражданами в обращениях, по результатам обследования были приняты меры, гражданам даны письменные ответы.  

Основные темы обращений граждан: вопросы жилищно-коммунальной сферы, предоставления жилья, вопросы дорожного хозяйства, благоустройства дворовых территорий, газификации.

Работа с обращениями граждан по фактам коррупции в действиях (бездействии) муниципальных служащих Артемовского городского округа

Ежеквартально в Департамент противодействия коррупции и контроля Свердловской области направляется реестр обращений, содержащих сведения о фактах коррупции, поступивших в органы местного самоуправления Артемовского городского округа.

За период с 01.01.2020 по 30.06.2020 обращений по фактам коррупции в Администрацию Артемовского городского округа не поступало.
