Информация о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Артемовского городского округа за 9 месяцев 2013 года
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг на территории Артемовского городского округа в 2012 году проводился на основании и в соответствии со следующими документами:

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Постановление Правительства Свердловской области от 03.08.2011                 № 1014-ПП «О Программе снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления  государственных муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области на 2011-2013 годы»;
- Постановление Администрации Артемовского городского округа от 22.06.2012 № 776 «Об утверждении положения о порядке проведения мониторинга, контроля и оценки качества предоставления муниципальных (государственных) услуг, оказываемых на территории Артемовского городского округа».
Целями проведения мониторинга являются:

1) анализ и оценка нормативно установленных и фактических значений основных параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг гражданам и организациям, в том числе полных временных затрат на получение конечного результата муниципальной услуги;

2) оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг на территории Артемовского городского округа;

3) оценка практики предоставления муниципальных услуг и анализа соблюдения стандартов их предоставления;

4) контроль последующей динамики исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг на территории Артемовского городского округа, результативности мер по их улучшению.

Объектом мониторинга являются наиболее массовые, социально значимые муниципальные услуги, предоставляемые органами Администрации Артемовского городского округа. 

В целом в рамках мониторинга были исследованы и проанализированы 58 муниципальных услуг, предоставляемых на территории Артемовского городского округа. 
Предметом мониторинга является качество и доступность муниципальных услуг, предоставляемых на территории Артемовского городского округа и эффективность процесса их оказания для потребителей.

Субъектами (участниками) мониторинговой деятельности выступили:

1. Управление культуры Артемовского городского круга;

2. Жилищный отдел Администрации Артемовского городского круга;

3. Комитет по архитектуре и градостроительству Артемовского городского округа;
4. Управление образования Артемовского городского округа;

5. Комитет по управлению муниципальным имуществом Артемовского городского округа;

6. Архивный отдел Администрации Артемовского городского округа

7. Отдел социально-экономического развития Администрации Артемовского городского округа;

8. МБУ АГО «центр по расчету и выплате субсидий и приватизации жилья»;
9. Отдел по работе с детьми и молодежью Администрации Артемовского городского округа;

10. Управление городского хозяйства Администрации Артемовского городского округа.
Количество обращений в орган муниципальной власти для получения 1 муниципальной услуги.
Анализ полученных данных показал, что по сравнению с аналогичным периодом 2012 года данный показатель сократился с 1-3 обращений в орган власти до 1-2 необходимых обращений для получения 1 муниципальной услуги. 
Так, в целом, соотношение ответов заявителей по вопросу «Сколько раз Вам пришлось обратиться в орган муниципальной власти для получения услуги?» представлено в таблице 1.
 Количество обращений заявителей в орган власти

Таблица 1
	№
	Значения
	% от общего числа ответивших

	1
	1-2 раза
	100

	2
	4-6 раз
	0

	3
	6-10 раз
	0

	4
	Более 10 раз
	0

	Итого:
	100


100% из ответивших заявителей приходилось обращаться за получением  муниципальной услуги в орган муниципальной власти 1-2 раза, что соответствует в целом требованиям к качеству услуг и к количеству обращений.
Меньше всего времени ожидания в очереди заявители потратили на получение муниципальных услуг «Согласование схем расположения земельного участка на кадастровом плане территории», «Присвоение адреса объекту недвижимости», «Запись на обзорные, тематические, интерактивные экскурсии», «Предоставление отдельным категориям граждан компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на территории Артемовского городского округа – в среднем 3-6 минут, что в 2,5 раза меньше времени проведенном в очереди по сравнению с аналогичным периодом 2012 года.
Удовлетворенность заявителей качеством предоставления услуг
В данном исследовании изучалась степень удовлетворенности заявителей качеством предоставления и  доступностью муниципальных услуг. Оценка параметров осуществлялась по 10 - бальной шкале, где от 6 до 10 баллов соответствовало показателю «удовлетворен полностью», а от 0 до 5 баллов – «совсем неудовлетворен».

Стоит отметить, что в целом по исследуемым услугам заявителями отмечен хороший уровень качества оказанных услуг. Среднее значение удовлетворенности заявителей качеством услуги составляет 8,1 балла (таблица 4).

Средние значения по удовлетворенности качеством и доступностью  оказанной услуги в целом
 Таблица 4
	№

п/п
	Наименование услуги
	Удовлетворяет ли Вас качество оказанной Вам услуги?

	1
	Постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования
	9

	2
	Зачисление детей в образовательные учреждения
	9

	3
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	8

	4
	Представление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории субъекта Российской Федерации
	9

	5
	Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ
	9

	6
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы
	9

	7
	Предоставление информации о культурно - досуговых услугах
	7

	8
	Запись на обзорные, тематические, интерактивные экскурсии
	7

	9
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	7

	10
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	7

	11
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и  гастрольных мероприятий театров, филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	7

	12
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	7

	13
	Предоставление компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	10

	Среднее по всем услугам:
	8,1


Таким образом, по мониторингу качества предоставления муниципальных услуг на территории Артемовского городского округа в 2012 году можно сделать следующие выводы:
1.
Для получения муниципальной услуги большинство заявителей (более 85%) обращаются в орган муниципальной власти 1 - 2 раза. Это соответствует в целом требованиям к количеству обращений в орган Администрации Артемовского городского округа для получения одной муниципальной услуги.  
2.
Количество времени, потраченное заявителями на получение каждой исследуемой муниципальной услуги соответствует времени установленному административными регламентами. Случаев превышения установленных сроков предоставления муниципальных услуг не выявлено.
3.
Заявителями в целом отмечен хороший уровень качества оказанных услуг. Среднее значение удовлетворенности заявителей качеством услуг составляет 8,1 балла (по 10-бальной шкале), т.е. степень удовлетворенности заявителей качеством муниципальных услуг составляет 90%.

