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Информационно-аналитическая справка о рассмотрении обращений граждан,
поступивших в Администрацию Артемовского городского округа

 в 2021 году
За 2021 год в Администрацию поступило 1267 обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило на 18% больше, чем в 2020 году (1075 обращений) и на 2% меньше, чем в 2019 году (1288 обращений). 
Анализ динамики поступления обращений представлен на Рисунке 1.
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Рисунок 1

Из 1267 поступивших обращений, 1159 письменных, в том числе поступивших из вышестоящих организаций — 155, 95 обращений поступило в раздел «Электронная приемная» на официальный сайт Артемовского городского округа и 13 устных обращений, поступивших на личный прием к главе Артемовского городского округа. Информация о поступивших обращениях представлена на Рисунке 2.
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Рисунок 2

Работа с письменными обращениями граждан

За 2021 год поступило 1159 письменных обращений граждан. По видам обращений: больше всего поступило заявлений —1151, жалоб — 8, предложений - 0.

Информация о территориальной принадлежности обращений представлена на Таблице 1.
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Таблица 1

Наибольшее количество обращений в 2021 году поступило от жителей, проживающих в городе Артемовском (1089 обращений), что на 23% больше чем в АППГ (828 обращений), активность проявляли граждане, проживающие в п. Буланаш (59), п. Красногвардейский (24), п. Сосновый Бор (23), с. Покровское (14).
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Рисунок 3
Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В 2021 году количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 20% (155 обращений), что на 9% больше чем в 2020 году (142 обращений), и на 12% больше чем в 2019 году (129 обращения).  
Сравнительный анализ обращений, направленных на исполнение в Администрацию Артемовского городского округа из вышестоящих органов представлен на Рисунке 4.
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Рисунок 4
В сравнении с 2020 годом на 44% увеличилось количество обращений из Администрации Восточного управленческого округа — 92 обращения (АППГ — 64), на 56% больше чем в 2019 году (59).

В сравнении с 2020 годом на 16% увеличилось количество обращений из Управления по работе с обращениями граждан — 22 (АППГ - 19), на 24% меньше чем в 2019 году (29).
В сравнении с 2020 годом на 50% уменьшилось количество обращений из Аппарата уполномоченного по правам человека в Свердловской области — 3 (АППГ – 6).

В сравнении с 2020 годом на 23% уменьшилось количество обращений из Министерств и Департаментов — 34 (АППГ – 44).
 Увеличилось (на 116%) по сравнению с 2020 годом количество письменных обращений граждан, поступивших на рассмотрение из Департамента государственного жилищного и строительного надзора — 8 (АППГ- 3).

Все 1267 обращений рассмотрены, в том числе решено положительно 646 (51%), разъяснено — 595 (49%), не поддержано – 0,  перенаправлено по компетенции — 26.

Анализ поступивших письменных обращений показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений, 43% от общего числа обращений, содержит вопросы по работе служб жилищно-коммунального комплекса, оказания жилищно-коммунальных услуг, благоустройства — 771 или 61% обращения (в 2020 году – 572 или 53%, в 2019 году – 811  обращений или 70%).     (Рисунок 5).
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В сравнении с АППГ количество обращений по жилищно-коммунальным вопросам увеличилось на 35%. 
Следует отметить, что из 1159 поступивших письменных обращений - 402 обращения Никитина С.Д. (35%) по вопросам открытых колодцев, нарушения Путинской Конституции, не работающем туалете и другим, из них в адрес главы Артемовского городского округа поступило 59 обращений, из Артемовской городской прокуратуры было направлено 4 обращения, из Думы Артемовского городского округа – 11 обращений, аппарата Уполномоченного по правам человека – 2 обращения, из ОМВД России по Артемовскому району – 326 обращений.

7 обращений поступило о неудовлетворительной работе управляющих компаний (количество обращений увеличилось на 40% в сравнении с АППГ - 5). В управляющие компании направлялись письма о необходимости поддержания в надлежащем состоянии жилищного фонда, правильности начисления платы за жилые помещения. По требованию Артемовской городской прокуратуры данные обращения в настоящее время не рассматриваются Администрацией, а перенаправляются в Отдел контроля по Восточному управленческому округу Департамента Государственного жилищного и строительного надзора, о чем извещаются граждане.
20 обращений поступило по вопросам, связанным с необходимостью проведения капитального ремонта жилищного фонда (количество обращений увеличилось на 11% в сравнении с АППГ — 18), по всем обращениям заявителям даны разъяснения по региональной программе проведения капитального ремонта.

По вопросу водоснабжения поступило 22 обращения (количество обращений увеличилось на 16% в сравнении с АППГ — 19): по всем обращениям приняты меры, гражданам даны разъяснения.
По вопросу содержания и ремонта автомобильных дорог поступило 109 обращений (АППГ 101). 
По вопросам наружного освещения поступило 36 обращений (АППГ — 13). 

По вопросам работы полигона твердых коммунальных отходов в поселке Буланаш поступило 2 обращений (АППГ — 5). 
По вопросам организации вывоза твердых коммунальных отходов и установки контейнерных площадок поступило 9 обращений (АППГ — 9). Всем заявителям даны разъяснения об организации вывоза коммунальных отходов и установке контейнерных площадок в соответствии с решением Артемовского городского суда и требованиями Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарном благополучии населения» и Санитарным правилам и нормам СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территории населенных пунктов».

По вопросу газификации поступило 22 обращений (АППГ – 13) рост обращений был вызван  дефицитом пропускной способности существующего газопровода «Реж-Артемовский». ГУПСО «Газовые сети» ограничило выдачу заявителям технических условий и, соответственно, подключение к газораспределительной сети. В настоящее время вопрос решен, всем заявителям даны разъяснения. 
По жилищным вопросам поступило 123 обращения. Актуальным остается вопрос улучшения жилищных условий граждан, поступило 38 обращений (количество обращений уменьшилось на 17% в сравнении с АППГ - 46). Основными причинами обращений по жилищным вопросам являются отсутствие строительства социального жилья. Муниципальные жилые помещения практически не освобождаются, приобретаемых Управлению муниципальным имуществом Администрации Артемовского городского округа жилых помещений недостаточно, о  нарушении жилищного законодательства.       По результатам рассмотрения поступивших обращений гражданам давались разъяснения.
По вопросам образования поступило 19 обращений (АППГ — 7). Основная часть обращений связана с введением дистанционного обучения (принятие дополнительных мер по защите населения от новой короновирусной инфекции), с оптимизацией системы образования МБОУ «СОШ № 17», с реорганизацией дошкольных образовательных организаций, всем заявителям даны разъяснения.
На уровне АППГ - остаются вопросы выплаты компенсаций за коммунальные услуги (3 обращения), выплаты материальной помощи малоимущим гражданам и гражданам у которых утрачено или повреждено в результате пожара жилье (22 обращения), торговли и предпринимательской деятельности (31 обращение), по вопросам культуры, спорта (34 обращения), просьбы о предоставлении земельных участков и правоустанавливающих документов на земельные участки (26), законности строительства объектов (3).

По вопросам безнадзорных животных поступило 21 обращение (АППГ-17). Это вызвано с тем, что на территории Артемовского городского округа увеличилось количество безнадзорных животных. В 2021 году между МКУ «ЖКС»  и  ООО  «Эверест»  заключен  договор  на оказание услуг в сфере обращения с животными без владельцев в 2021 году. Все животные на время проведения мероприятий, предусмотренных договором и контрактами (стерилизация, лечение, вакцинация, маркирование),  содержатся в пункте кратковременного содержания в городе Камышлове. После проведения мероприятий, большинство животных возвращается в прежнюю среду обитания, как это предусмотрено действующим законодательством и условиями контракта.
Новой тематикой обращений граждан стали вопросы введения режима повышенной готовности и принятии дополнительных мер по защите населения от новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV). Поступило 3 обращения, в том числе 2 обращения по вопросу принуждения к вакцинации, 1 – об отмене QR кодов.
Все письменные обращения граждан были направлены на исполнение.

Дано поручений по рассмотрению и подготовке ответов — 1700, наибольшее количество обращений рассмотрено Управлением по городскому хозяйству и жилью – 748 МКУ «Жилкомстрой» - 527. 

Информация о количестве поручений представлена в Таблице 2.
Информация о поручениях по исполнению обращений граждан 
в 2022 году
	Управление по городскому хозяйству и жилью
	748 (59%)

	МКУ «Жилкомстрой»
	527 (41%)

	Комитет по управлению муниципальным имуществом
	90 (7%)

	ТУ п. Буланаш
	52 (4%)

	Заместитель главы Администрации 
	47 (3%)

	Отдел организации и обеспечения деятельности
	39 (3%)

	ТУ п. Сосновый Бор
	17 (1%)

	Управление  архитектуры и градостроительства
	15 (1%)

	Управление образования
	19 (1%)

	отдел экономики, инвестиций и развития
	5 (0,3%)

	ТУ п. Красногвардейский
	24 (2%)

	ТУ с. Покровское
	14 (1%)

	отдел по учету и отчетности
	33 (3%)

	юридический отдел
	13 (1%)

	Управление культуры
	4 (0.3%)

	Первый заместитель главы Администрации 
	5 (0,3%)

	Финансовое управление
	2 (0,1%)

	ТУ с. Большое Трифоново
	5 (0,3%)

	отдел по физической культуре и спорту
	6 (0,4%)

	ТУ с. Шогринское
	7 (0,5%)

	архивный отдел 
	7 (0,5%)

	ТУ с. Лебёдкино
	2 (0,1%)

	ТУ с. Мироново
	7 (0,5%)

	МКУ «Центр по расчету и выплате субсидий»
	1 (0,07%)

	ТУ с. Мостовского
	4 (0,3%)

	Отдел ГО и ЧС
	5 (0,3%)

	МКУ «ЕДДС»
	2 (0,1%)

	ТУ п. Незевай
	0 (0%)


Таблица 2
Организация работы с обращениями граждан, поступившими на официальный сайт Артемовского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальном сайте Артемовского городского округа действует раздел «Обращения граждан», в котором граждане могут отправить обращение в Администрацию Артемовского городского округа, заполнив содержащуюся там форму. В 2021 году такой возможностью воспользовались 95 человек, что меньше, чем в АППГ на 2% (97). 
Анализ динамики поступления обращений, поступивших в раздел «Электронная приемная» представлен на Рисунке 6.
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Рисунок 6
Тематика обращений в разделе «Электронная приемная» представлена Таблице 3.
	Тематика обращений
	Количество обращений в 2021 году
	Количество обращений в 2020 году

	благоустройство
	1
	7

	дорожная деятельность
	10
	10 

	жилищно-коммунальное хозяйство
	30
	23 

	землепользование
	6
	7

	жилищные вопросы
	10
	8

	запрос документов, в том числе архивных
	10
	6

	газификация
	0
	1

	транспортное обслуживание
	5
	6

	предпринимательство
	3
	2 

	социальное обеспечение
	3
	4

	безнадзорные животные
	8
	12 

	выдача справок
	4
	3

	культура и досуг
	1
	4

	экология, охрана окружающей среды
	4
	0


Таблица 3
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к главе Артемовского городского округа
Личный прием граждан главой Артемовского городского округа проводится в соответствии с графиком приема граждан ежемесячно, второй и четвертый понедельник месяца. В 2021 году в связи с принятием дополнительных мер по защите населения от новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) личный прием граждан в Администрации Артемовского городского округа был приостановлен. С  25.10.2021 личный прием граждан в Администрации Артемовского городского округа возобновлен. Прием граждан проводился строго по предварительной записи с соблюдением санитарно-противоэпидемических мер (использование 
масок и перчаток, термометрия) и по предъявлению гражданами QR-кода.

Так, в 2021 году  организовано и проведено 4 приема граждан. В  рамках  личного приема к главе Артемовского городского округа обратилось 13  жителей округа. 

12 гражданам (из 13 обратившихся на личный прием) даны исчерпывающие разъяснения на месте, по 1 обращению главой Артемовского городского округа были даны поручения Управлению по городскому хозяйству и жилью об организации выезда на место и проверки фактов, указанных  в обращении, по результатам обследования были приняты меры, заявителю дан письменный ответ.  
Основные темы обращений граждан: вопросы жилищно-коммунальной сферы, предоставления жилья,  помещения для организации досуга детей и подростков, газификации.
Работа с обращениями граждан по фактам коррупции в действиях (бездействии) муниципальных служащих Артемовского городского округа

Ежеквартально в Департамент противодействия коррупции и контроля Свердловской области направляется реестр обращений, содержащих сведения о фактах коррупции, поступивших в органы местного самоуправления Артемовского городского округа. В 2021 году обращения, содержащие сведения о фактах коррупции, в Администрацию Артемовского городского округа не поступали.
Организация работы с сообщениями граждан, поступившими через информационные системы.

Работа с сообщениями граждан, поступившими

на Платформу обратной связи (ПОС)

Согласно п.4 Поручения Президента Российской Федерации от 30.01.2020 № 354 года по обеспечению и использованию единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, за 2021 год через Платформу обратной связи в Администрацию Артемовского городского округа поступило 51 сообщение. 
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Наибольшее количество сообщений поступило от жителей, проживающих в городе Артемовском (22 сообщения), активность проявляли граждане, проживающие в                    п. Буланаш (21), п. Красногвардейский (4), с. Большое Трифоново (2), с. Покровское (2).

Основная часть сообщений, содержит вопросы по работе служб жилищно-коммунального комплекса, благоустройства, газоснабжения, ветеринарии и т.д. Как показывает практика, самая главная проблема жителей, это автомобильные дороги 31,4%

Работа с сообщениями граждан, поступившими на

Инцидент-менеджмент
За 2021 год через Инцидент-менеджмент в Администрацию поступило 142 сообщения. Анализ динамики поступления показывает, что сообщений поступило на 66,4% больше, чем в 2020 году (72 сообщения).
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Основная часть сообщений, содержит вопросы по работе служб жилищно-коммунального комплекса, здравоохранения, вопросы общественного транспорта, строительство и архитектуры, связи и телевидения, физической культуры и спорта, и т.д. Самая актуальная проблема жителей, как и в ПОС, остается направление жилищно-коммунального хозяйства.
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Если сравнивать 2021 год и предыдущий, то мы можем увидеть следующую разницу:
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Работа с сообщениями граждан, поступившими в социальные сети Администрации Артемовского городского округа
Помимо Платформы обратной связи и инцидент-менеджмента, жители обращаются в социальные сети Администрации Артемовского городского округа.

За 2021 год в социальную сеть «Вконтакте» поступило 13 сообщений, в «Одноклассники» 2 сообщения, в социальную сеть «Instagram» 4 сообщения.

