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Информационно-аналитическая справка о рассмотрении обращений граждан,
поступивших в Администрацию Артемовского городского округа

 в 2019 году
За 2019 год в Администрацию поступило 1288 обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило на 24% больше, чем в 2018 году (978 обращений) и на 16% больше, чем в 2017 году (1073 обращений). 

Анализ динамики поступления обращений представлен на Рисунке 1.
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Рисунок 1

Из 1288 поступивших обращений, 1149 письменных, в том числе поступивших из вышестоящих организаций — 129, 56 обращений поступило в раздел «Электронная приемная» на официальный сайт Артемовского городского округа и 83 устных обращения, поступивших на личный прием к главе Артемовского городского округа. Информация о поступивших обращениях представлена на Рисунке 2.
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Рисунок 2

Работа с письменными обращениями граждан

За 2019 год поступило 1149 письменных обращений граждан. По видам обращений: больше всего поступило заявлений — 1133, жалоб — 15, предложений - 1.
Информация о территориальной принадлежности обращений представлена на Таблице 1.
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Таблица 1

Наибольшее количество письменных обращений в 2019 году поступило от жителей, проживающих в городе Артемовском (874 обращений), что на 34% больше чем в АППГ (570 обращений), активность проявляли граждане, проживающие в п. Буланаш (102), п. Красногвардейский (32), п. Сосновый Бор (27), с. Покровское (27),  (Рисунок 4).
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Рисунок 4
Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В 2019 году количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 11% (129 обращений), что на 17% меньше чем в 2018 году (156 обращений), и на 20% меньше чем в 2017 году (167 обращения), наблюдается тенденция к снижению количества обращений жителей Артемовского городского округа в вышестоящие органы.  
Сравнительный анализ обращений, направленных на исполнение в Администрацию Артемовского городского округа из вышестоящих органов представлен на Рисунке 5.
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Рисунок 5
В сравнении с 2018 годом на 49% увеличилось количество обращений из Администрации Восточного управленческого округа — 59 обращений (АППГ — 30), на 11% больше чем в 2017 году (52).
В сравнении с 2018 годом на 50% снизилось количество обращений из Управления по работе с обращениями граждан — 29 (АППГ - 59), на 35% меньше чем в 2017 году (45).

В сравнении с 2018 годом на 70% снизилось количество обращений из Законодательного собрания Свердловской области — 3 (АППГ – 10).
В сравнении с 2018 годом на 66% снизилось количество обращений из Аппарата уполномоченного по правам человека в Свердловской области — 2 (АППГ – 6).
В сравнении с 2018 годом на 40% снизилось количество обращений из Министерств и Департаментов — 20 (АППГ – 34).
Практически на прежнем уровне осталось количество письменных обращений граждан, поступивших на рассмотрение из Департамента государственного жилищного и строительного надзора — 18 (АППГ- 19).

Все 1149 письменных обращений рассмотрены, в том числе решено положительно 480 (41%), разъяснено — 530, перенаправлено по компетенции — 139.

Анализ поступивших письменных обращений показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений, 70% от общего числа обращений, содержит вопросы по работе служб жилищно-коммунального комплекса, оказания жилищно-коммунальных услуг, благоустройства — 811 обращений (в 2018 года – 468 или 61 %, в 2017 – 539 обращений или 64%). (Рисунок 7). 
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Рисунок 7
Динамика изменений тематики, обозначенной в письменых обращениях граждан, поступивших в  2019 году, в сравнении с 2018 годом, за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Рисунке 8.
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Рисунок 8

В сравнении с АППГ количество обращений по жилищно-коммунальным вопросам увеличилось в 2 раза. 
Следует отметить, что из 1149 поступивших письменных обращений - 341 обращения Никитина С.Д. по вопросу открытых колодцев, из них в адрес главы Артемовского городского округа поступило 37 обращения, из Артемовской городской прокуратуры было направлено 6 обращений, из Администрации Восточного управленческого округа – 4, из Министерства по управлению государственным имуществом – 2, от депутата Государственной Думы Чепикова С.В. – 1 обращение, из Думы Артемовского городского округа – 16 обращений, аппарата Уполномоченного по правам человека – 1 обращение, из ОМВД России по Артемовскому району – 274 обращений.

По вопросам обоснованности платы за жилищно-коммунальные услуги поступило 8 обращений (количество обращений снизилось на 77% в сравнении с АППГ - 35). По требованию Артемовской городской прокуратуры данные обращения в настоящее время не рассматриваются Администрацией, а перенаправляются в Отдел контроля по Восточному управленческому округу Департамента Государственного жилищного и строительного надзора, о чем извещаются граждане.
40 обращения поступило о неудовлетворительной работе управляющих компаний (АППГ 44). В управляющие компании направлялись письма о необходимости поддержания в надлежащем состоянии жилищного фонда, правильности начисления платы за жилые помещения. По требованию Артемовской городской прокуратуры данные обращения в настоящее время не рассматриваются Администрацией, а перенаправляются в Отдел контроля по Восточному управленческому округу Департамента Государственного жилищного и строительного надзора, о чем извещаются граждане.
21 обращения поступило по вопросам, связанным с необходимостью проведения капитального ремонта жилищного фонда (количество обращений снизилось на 36% в сравнении с АППГ — 33), по всем обращениям заявителям даны разъяснения по региональной программе проведения капитального ремонта.

По вопросу водоснабжения поступило 27 обращений (количество обращений снизилось на 16% в сравнении с АППГ — 44): по вопросам отсутствия холодного водоснабжения в поселке Буланаш, с. Писанец были приняты меры, водоснабжение было восстановлено.  19 февраля 2019 года по результатам электронного аукциона определена подрядная организация на проведение работ по капитальному ремонту сетей ХВС улица Трактовая села Писанец. В настоящее время работы по замене участка водопровода от дома № 8 до дома № 20 по улице Трактовая, участок водяной сети до дома № 2 по улице Ленина завершены. В ходе работ было заменено 688 метров трубопровода. 
По вопросу благоустройства дворовой территории многоквартирных жилых домов поступило 23 обращений (количество обращений снизилось на 39% в сравнении с АППГ -38). Всем гражданам были даны разъяснения об участии в федеральной программе «Формирование комфортной городской среды». 
По вопросу содержания и ремонта автомобильных дорог поступило 110 обращений (АППГ 87). Гражданам были даны разъяснения, проведено грейдирование дорог по улицам: Котовского, Дальневосточная, Восточная, Тяговиков, Парковая, Пролетарская, Техническая, Свердлова, Западная, Некрасова, Строителей, Рабочая, Нахимова, Коммуны, Крылова, общей площадью – 20.868 м2, ямочный ремонт улиц: Акулова, Полярников, Пригородная, Терешковой, Гагарина, Первомайская, Карла Маркса, Дзержинского, Разведчиков, Западная, общей площадью 600 м2, в настоящее время все работы выполнены. Во втором полугодии 2019 года проведен ремонт дворовых проездов по ул. Свободы 80, Терешковой 16, 18.

По вопросам наружного освещения поступило 45 обращения (АППГ — 23). По всем обращениям были направлены заявки в энергоснабжающие организации о выдаче условий на техническое присоединение, построена новая линия наружного освещения ул. Вишневая, ул. Кедровая ул. Лесная, по вопросу строительства линии наружного освещения по ул. Станционная, Железнодорожников, Щорса, Фрунзе, Гоголя гражданам были даны разъяснения, что работы запланированы на 2020-2022 годы. 

По вопросам работы полигона твердых коммунальных отходов в поселке Буланаш поступило 16 обращений (АППГ — 3). По все обращениям заявителям были даны разъяснения о том, что на полигоне складируются твердые коммунальные отходы и малоопасные и практически неопасные промышленные отходы. Документально подтвержденная информация от уполномоченных органов о наличии негативного воздействия полигона на окружающую среду и здоровье  человека, о превышении мощности полигона, о размещении отходов за пределами установленных границ земельного участка площадью 3,73 га в адрес Администрации Артемовского городского округа не поступала. В 2018 году была актуализирована Территориальная схема  обращения с отходами в Свердловской области (утверждена Приказом Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области). Согласно схеме движение потоков отходов Артемовского городского округа отнесено к административно-производственному объединению 3 (Восточный). В адрес Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области  Администрацией было направлено письмо о прекращении размещения на полигоне п. Буланаш отходов других муниципальных образований и о стадии проведения работ по разработке проекта строительства межмуниципального комплекса по обращению с отходами в Алапаевском муниципальном образовании. Министерством энергетики и ЖКХ Свердловской области, как уполномоченным органом, в настоящее время проводится работа по исключению потока ТКО из Ирбитского муниципального образования, города Ирбит, Байкаловского муниципального района  на полигон ТКО пос. Буланаш Артемовского района, в соответствии с порядком, установленны, м действующим законодательством в сфере обращения с отходами. Также, Министерством  проводятся мероприятия по  созданию мусоросортировочного комплекса, расположенного  в 4 км  юго-западнее города Алапаевск, и в перспективе направления ТКО, образуемых в Артемовском городском округе, на данный мусоросортировочный  комплекс. После чегобудут проводиться работы по закрытию и рекультивации полигона ТКО  пос. Буланаш (ориентировочно, в соответствии с Территориальной схемой, после завершения 1 этапа - 2025 год).

По вопросам организации вывоза твердых коммунальных отходов и установки контейнерных площадок поступило 45 обращений (АППГ — 22). Всем заявителям даны разъяснения об организации вывоза коммунальных отходов и установке контейнерных площадок в соответствии с решением Артемовского городского суда и требованиями Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарном благополучии населения» и Санитарным правилам и нормам СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территории населенных пунктов».

По вопросу газификации поступило 70 обращений (АППГ – 28), в том числе 33 обращения поступили от жителей многоквартирных домов по улице Достоевского о газификации домов и переводе квартир на индивидуальное газовое отопление. Гражданам были даны разъяснения  о необходимости выполнения  проекта по техническому переустройству жилого помещения, а также о необходимости внесения соответствующих изменений в технический паспорт многоквартирного дома. 

24 обращений поступило по вопросу доставки баллонного газа. Гражданам были даны разъяснения о том, что Администрацией ведется работа по разработке программы по подключению многоквартирных домов к природному газу, для включения домов в программу жителям необходимо представить заявление о готовности подключения и протокол общего собрания.
По остальным 13 обращениям гражданам были даны разъяснения о том, что в 2019 году будут построены газопроводы: ПК Дальневосточный, газификация по ул. Терешковой 4,6,10, газификация по ул. Коммуны,  ПК Строитель 2, ПК Парковый,  ПК Алмаз.

Актуальным остается вопрос улучшения жилищных условий граждан, поступило 33 обращения (количество обращений снизилось на 38% в сравнении с АППГ - 54). Основными причинами обращений по жилищным вопросам являются отсутствие строительства социального жилья. Муниципальные жилые помещения практически не освобождаются, приобретаемых Комитетом по управлению муниципальным имуществом Артемовского городского округа жилых помещений недостаточно. По результатам рассмотрения поступивших обращений гражданам давались разъяснения.

По вопросам образования поступило 28 обращений (АППГ — 21): 

14 обращения поступило по вопросу ремонта школы № 14, заявителям даны разъяснения о проведении экспертизы технического состояния здания и проведении ремонта здания школы.

5 обращений поступило о ситуации в школе № 17, заявителям даны разъяснения о назначении на должность директора школы, кадетском объединении, формировании родительского комитета и организации образовательного процесса.
1 обращение поступило о заработной плате в МАОУ ДЦО «Фаворит». Управлением образования была создана комиссия и организована проверка, нарушений в начислении заработной платы не выявлено, заявителю даны разъяснения.

3 обращение поступило по вопросу организации обучения в МАОУ « Лицей № 21», заявителю были даны разъяснения об организации образовательного процесса в МАОУ «Лицей № 21» в 2019 году.
3 обращения поступили по вопросу зачисления ребенка в МАОУ СОШ № 8, заявителю даны разъяснения.
1 обращение поступило по вопросу конфликтной ситуации в МАОУ ДО «Центр образования и профессиональной ориентации». Управлением образования была создана комиссия и организована проверка, нарушений не выявлено, первичной профсоюзной организации Горкома работников народного образования МАОУ ДО «ЦОиПО рекомендовано данную ситуацию взять на контроль, заявителю даны разъяснения. 
1 обращение поступило о ремонте в МБОУ СОШ № 10, заявителю даны разъяснения.
На уровне АППГ - остаются вопросы выплаты компенсаций за коммунальные услуги (4 обращений), выплаты материальной помощи малоимущим гражданам и гражданам у которых утрачено или повреждено в результате пожара жилье (13 обращений), торговли и предпринимательской деятельности (34 обращение), по вопросам культуры, спорта (31 обращения), просьбы о предоставлении земельных участков и правоустанавливающих документов на земельные участки (33 законности строительства объектов, (2).

На уровне АППГ - остаются вопросы выплаты компенсаций за коммунальные услуги (4 обращений), выплаты материальной помощи малоимущим гражданам и гражданам у которых утрачено или повреждено в результате пожара жилье (18 обращений), торговли и предпринимательской деятельности (7 обращение), по вопросам культуры, спорта (14 обращения), просьбы о предоставлении земельных участков и правоустанавливающих документов на земельные участки (11), законности строительства объектов, (2).

По вопросу работы шахтного водоотлива в п. Буланаш  поступило 31 обращений (АППГ – 6). Гражданам были даны разъяснения о том, что в соответствии с рекомендациями гидрогеологов и для оптимизации затрат уровень подземных воды в шахтном стволе  постепенно был поднят с глубины 130 м до глубины 12-15 м,  проведена замена дорогостоящих китайских насосов на отечественные насосы марки ЭЦВ. Данные мероприятия существенно не повлияли на уровень подземных вод на застроенной территории поселка в шахтном стволе работает пять насосов. Дополнительно из бюджета Свердловской области на 2019 год выделены денежные средства для организации бесперебойной работы шахтного водоотлива в сумме 16 млн. руб. В период пика весеннего паводка 2019 года уровни подземных вод на территории поселка находились на глубинах от 5 до 12 м от поверхности земли (в том числе в районе многоэтажной застройки – на глубине 7-9 м, в районе кладбища – на глубине 9 м). В северной части поселка с середины 2016 года идет интенсивное восстановление депрессионной воронки, образованной шахтным водоотливом, и подъем уровней грунтовых вод. Как и прогнозировалось, образовались озера, в зону подтопления попали и сады, расположенные на шахтном поле над отработанными шахтными горными выработками, в наиболее пониженных местах. Дополнительное влияние на подтопление садов оказал паводок 2019 года. Уровень воды в садах понижается с 27 мая 2019 года. 

Все письменные обращения граждан были направлены на исполнение.

Дано поручений по рассмотрению и подготовке ответов — 1603, наибольшее количество обращений рассмотрено Управлением по городскому хозяйству и жилью – 761, МКУ «Жилкомстрой» - 329. 

Информация о количестве поручений представлена в Таблице 3.

Информация о поручениях по исполнению обращений граждан 
в 2019 году
	Управление по городскому хозяйству и жилью
	761 (47%)

	МКУ «Жилкомстрой»
	329 (20%)

	Комитет по управлению муниципальным имуществом
	77 (5%)

	ТОМС п. Буланаш
	62 (4%)

	Заместитель главы Администрации по социальным вопросам
	54 (3%)

	Отдел организации и обеспечения деятельности
	53 (3%)

	ТОМС п. Сосновый Бор
	52 (3%)

	Комитет по архитектуре и градостроительству 
	38 (2%)

	Управление образования
	32 (2%)

	отдел экономики, инвестиций и развития
	32 (2%)

	ТОМС п. Красногвардейский
	22 (1%)

	ТОМС с. Покровское
	16 (1%)

	отдел по учету и отчетности
	12 (1%)

	юридический отдел
	11 (1%)

	Управление культуры
	10 (1%)

	Первый заместитель главы Администрации 
	6 (0,4%)

	Финансовое управление
	6 (0,4%)

	ТОМС с. Большое Трифоново
	5 (0,3%)

	отдел по физической культуре и спорту
	5 (0,3%)

	ТОМС с. Шогринское
	4 (0,2%)

	архивный отдел 
	4 (0,2%)

	ТОМС с. Лебёдкино
	3 (0,2%)

	ТОМС с. Мироново
	2 (0,1%)

	МКУ «Центр по расчету и выплате субсидий»
	2 (0,1%)

	ТОМС с. Мостовского
	2 (0,1%)

	Отдел ГО и ЧС
	2 (0,1%)

	МКУ «ЕДДС»
	1 (0,1%)


Таблица 3
Организация работы с обращениями граждан, поступившими на официальный сайт Артемовского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальном сайте Артемовского городского округа действует раздел «Обращения граждан», в котором граждане могут отправить обращение в Администрацию Артемовского городского округа, заполнив содержащуюся там форму. В 2019 году такой возможностью воспользовались 56 гражданин, что меньше, чем в АППГ на 49% (110).

Анализ динамики поступления обращений, поступивших в раздел «Электронная приемная» представлен на Рисунке 9.
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Рисунок 9
Тематическая структура обращений в раздел «Электронная приемная» представлена на рисунке Рисунок 10.
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Рисунок 10
	Тематика обращений
	Количество обращений в 2019 году
	Количество обращений в АППГ

	благоустройство
	3 (5%)
	20 (20%)

	дорожная деятельность
	10 (18%)
	20 (20%)

	жилищно-коммунальное хозяйство
	13 (23%)
	15 (15%)

	землепользование
	4 (7%)
	11 (11%)

	кадровые вопросы
	1 (2%)
	7 (7%)

	предоставления жилья
	1 (2%)
	4 (4%)

	запрос архивных документов
	2 (4%)
	4 (4%)

	газификация
	2 (4%)
	3 (3%)

	транспортное обслуживание
	5 (9%)
	3 (3%)

	предпринимательство
	2 (4%)
	3 (3%)

	благодарности
	0
	2 (2%)

	социальное обеспечение
	1 (2%)
	1 (1%)

	отлов собак
	1 (2%)
	1 (1%)

	образование
	6 (11%)
	1 (1%)

	исключение из списка присяжных
	0
	1 (1%)

	о направлении удостоверения Почетного гражданина
	1 (2%)
	0

	публикации достижений города в социальной сети
	1 (2%)
	0

	о направлении копии Устава
	1 (2%)
	0

	Социально-экономическое развитие
	1 (2%)
	0

	спорт
	1 (2%)
	0


Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к главе Артемовского городского округа
Личный прием граждан главой Артемовского городского округа проводится в соответствии с графиком приема граждан ежемесячно, второй и четвертый понедельник месяца. В 2019 году организован и проведен 21 прием граждан. В  рамках  личного приема к главе Артемовского городского округа за отчетный период обратились 83  жителя округа. Анализ динамики обращений на личный прием к главе показывает, что в 2019 году обратилось граждан на 23% меньше, чем за 2018 год  (за 2018 год главой проведено 20 приемов, принято 108 жителей, в 2017 году проведено 19 приемов, принят – 143 жителя). 

Рисунок 11.

[image: image10.png][MHaMurKa o6palLleHnin rpaxaaH Ha NMYHOM Npueme
rnaBbl ADTEMOBCKOIO ropOACKOro OKpyra

160 - 143
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0

2017 rox





Рисунок 11
42 гражданам (из 83 обратившихся на личный прием) даны исчерпывающие разъяснения на месте, по 41 обращению главой Артемовского городского округа были даны поручения МКУ «Жилкомстрой», Управлению по городскому хозяйству и жилью об организации выезда на место и проверки фактов, указанных гражданами в обращениях, по результатам обследования были приняты меры, гражданам даны письменные ответы.  

Основные темы обращений граждан: вопросы жилищно-коммунальной сферы, предоставления жилья, вопросы транспорта и дорожного хозяйства, благоустройства дворовых территорий, газификации.
12.12.2019 в шестой раз организован и проведен Общероссийский день приема граждан в Администрации Артемовского городского округа. В рамках Общероссийского дня приема граждан главой Артемовского городского округа принято 2 человека (в 2018 году – 10, в 2017 году - 2).

Работа с обращениями граждан по фактам коррупции в действиях (бездействии) муниципальных служащих Артемовского городского округа

Ежеквартально в Департамент противодействия коррупции и контроля Свердловской области направляется реестр обращений, содержащих сведения о фактах коррупции, поступивших в органы местного самоуправления Артемовского городского округа.

15.07.2019 из Департамента противодействия коррупции и контроля Свердловской области в Администрацию Артемовского городского округа поступило обращение по вопросу Конфликта интересов у председателя Комитета по управлению муниципальным имуществом Артемовского городского округа (далее – КУМИ) при исполнении должностных обязанностей и ее сына, работающего в учреждении, подведомственном КУМИ (нарушение статьи 11 Федерального закона «О противодействии коррупции» от 25.12.2008 № 273-ФЗ). Данное обращение было рассмотрено на заседании Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы в органах местного самоуправления Артемовского городского округа, и урегулированию конфликта интересов. По результатам рассмотрения принято решение: личная заинтересованность при исполнении должностных обязанностей, которая приводит или может привести к конфликту интересов по информации, указанной в письме, у председателя КУМИ отсутствует. Председателем КУМИ ранее были приняты меры по предотвращению возможного конфликта интересов путем уведомления работодателя 12.11.2018 и рассмотрения данного уведомления на Комиссии 13.11.2018.
