Технологическая схема предоставления 
муниципальной услуги

Раздел 1. «Общие сведения о государственной (муниципальной) услуге»

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация Артемовского городского округа 

	2.
	Номер услуги в федеральном
реестре
	6600000010000794348

	3.
	Полное наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	4.
	Краткое наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	5.
	Административный
регламент предоставления
услуги 
	Постановление Администрации Артемовского городского округа от 23.07.2018 № 766-ПА

	6.
	Перечень «подуслуг»[footnoteRef:1] [1:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	Нет

	7.
	Способы оценки качества пре-
доставления услуги[footnoteRef:2] [2:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	Телефонная связь (телефонный опрос), единый портал государственных услуг, официальный сайт Артемовского городского округа, личное обращение



Раздел 2. Общие сведения об услуге
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	
	Наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	1.
	Срок предоставления, в том числе, через МФЦ

	1.1.
	При подаче заявления по месту жительства 
	Не превышает 30 календарных дней с момента регистрации обращения. Срок передачи документов из МФЦ в Управление по городскому хозяйству и жилью не входит в общий срок предоставления услуги.

	1.2.
	Основания для отказа в приеме документов
	1) представление нечитаемых документов, документов с не оговоренными в установленном порядке приписками, подчистками;
2) представление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);
3) отсутствие в письменном заявлении указаний на фамилию, имя, отчество (при наличии последнего) заявителя, направившего заявление, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ на заявление (с указанием индекса).

	1.4.
	Основания отказа в предоставлении услуги
	1) несоответствие молодой семьи требованиям, указанным в пункте 2 Административного регламента;
2) нарушение заявителем указанного в пункте 40 Административного регламента срока представления необходимых документов для получения свидетельства;
3) непредставление или  представления  не в полном объеме документов, указанных в пунктах 17.1 и 17.2 Административного регламента;
4) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
5) несоответствие жилого помещения (жилого дома), приобретенного (построенного) с помощью заемных средств, требованиям, указанным в пункте 38 Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования (приложение № 1 к особенностям реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от      17 декабря 2010 года № 1050).

	1.5.
	Основания приостановления предоставления услуги
	Нет

	1.6.
	Срок приостановления предоставления услуги
	-

	2.
	Плата за предоставление услуги

	2.1.
	Наличие платы (государственной пошлины)
	нет

	2.2.
	Способ обращения за получением муниципальной услуги[footnoteRef:3] [3:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	Обращение в орган, предоставляющий услугу;
Обращение в МФЦ;
Единый портал государственных услуг;
Почтовая связь

	2.3.
	Способ получения результата муниципальной услуги[footnoteRef:4] [4:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	1. В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;
2. В МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу;
3. Почтовая связь.	



Раздел 3. Сведения о заявителях услуги
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	
	Наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	1.
	Категории лиц, имеющих право
на получение услуги
	Заявителями на получение муниципальной услуги являются молодые семьи, в том числе молодые семьи, имеющие одного ребенка и более, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного ребенка и более детей, постоянно проживающие на территории Артемовского городского округа Свердловской области (далее - молодые семьи), соответствующие следующим требованиям:
- а) возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день принятия органом исполнительной власти Свердловской области решения о включении молодой семьи - участницы основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» (далее по тексту – Основное мероприятие) в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет;
- б) молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении.
- в) наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

	2.
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Документ, удостоверяющий личность заявителя – подлинник, представляемый для обозрения 
и подлежащий возврату заявителю

	3.
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	-

	4.
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление услуги представителями заявителя
	Да

	5.
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	лицо, уполномоченное заявителем.

	6.
	Наименование документа, подтверждающего право подачи
заявления от имени заявителя
	Нотариально удостоверенная доверенность либо доверенность, приравненная к нотариально удостоверенной.
Решение об установлении опеки, выданное органом опеки и попечительства

	7.
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя
	Оформленная в соответствии со статьями 185, 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации (простая или нотариальная форма)



Раздел 4. Документы, необходимые для получения услуги
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	
	Наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	1.
	Категория документа
	Документы, необходимые для предоставления услуги, подлежащие представлению заявителем

	1.1
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель
для получения услуги
	Для предоставления муниципальной услуги, заявитель, молодая семья - претендент на получение социальной выплаты в соответствующем году, в течение 15 рабочих дней после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства о праве на получение социальной выплаты представляет в Управление по городскому хозяйству и жилью, в зависимости от цели использования социальной выплаты, документы в соответствии с пунктами 17.1 и 17.2 Административного регламента.
В случае использования социальной выплаты:
- для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением случаев, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья);
- для оплаты цены договора строительного подряда на строительство жилого дома (далее - договор строительного подряда);
- для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, после уплаты, которого жилое помещение переходит в собственность молодой семьи (в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив));
- для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома;
- для оплаты цены договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором с уполномоченной организацией) и (или) оплату услуг указанной организации
заявитель представляет:
1) заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме);
2) копию документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;
3) копию свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
4) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;
5) документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;
В случае использования социальной выплаты для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам заявитель представляет:
1) заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме);
2) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;
3) копию свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
4) выписку (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), либо договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома (далее - документы на строительство), - при незавершенном строительстве жилого дома;
5) копию кредитного договора (договора займа);
6) документ, подтверждающий, что молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа), указанного в кредитном договоре (договоре займа);
7) справку кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).
В заявлении о выдаче свидетельства о праве на получение социальной выплаты молодая семья дает письменное согласие на получение социальной выплаты в порядке и на условиях, которые установлены Правилами предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования;
8) согласие на обработку персональных данных.

	1.2
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	1) заявление 1/0 – подлинник, формирование в дело;
2) документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи 1/0 подлинник, снятие копии, формирование в дело;
3) свидетельство о браке – 1/0 подлинник, снятие копии, формирование в дело (на неполные семьи не распространяется);
4) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях 0/1, копия, формирование в дело;
5) документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты – 1/0 подлинник, формирование в дело;
6) выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), либо договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома (далее - документы на строительство), - при незавершенном строительстве жилого дома – 0/1 копия, формирование в дело;
7) кредитный договор (договор займа) - 0/1 копия, формирование в дело;
8) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа) - 0/1 копия, формирование в дело;
9) справка кредитора (займодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом) - 1/0 оригинал, формирование в дело;
10) согласие на обработку персональных данных – 1/0 оригинал, формирование в дело

	1.3
	Установленные требования к документу
	соответствовать требованиям установленным законодательством РФ, Административным регламентом

	1.4
	Форма (шаблон) документа
	-

	1.5
	Образец документа/заполнения документа
	-

	2.
	Категория документа
	Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, находящихся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций

	2.1
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	1) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;
2) выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа).

	2.2
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	1) Органы местного самоуправления Артемовского городского округа 
2) Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

	2.3
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	0/1 – заверенная копия, 
1/0 – оригинал (документ, полученный посредством СМЭВ)

	2.4
	Установленные требования к документу
	соответствовать требованиям установленным законодательством РФ, Административным регламентом

	2.5
	Форма (шаблон) документа
	-

	2.6
	Образец документа/заполнения документа
	-



Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	I.
	Наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	1. 
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	-

	2. 
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)[footnoteRef:5] [5:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	1) Постановление Администрации Артемовского городского округа/распоряжение Территориального органа местного самоуправления о признании молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;
2) выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа).

	3. 
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия[footnoteRef:6] [6:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	1. документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях.
2. сведения о регистрации прав граждан на объекты недвижимости

	4. 
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Администрация Артемовского городского округа 

	5. 
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос[footnoteRef:7] [7:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	1) Органы местного самоуправления Артемовского городского округа 
2) Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

	6. 
	SID электронного сервиса/наименование вида сведений[footnoteRef:8] [8:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	SID0003564
Выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащей общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости)/ Выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости

	7. 
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	5 рабочих дней

	8. 
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	-

	9. 
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	-



Раздел 6. Результат услуги
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	
	Наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	1.
	Документ/документы, являющийся(иеся) результатом услуги[footnoteRef:9] [9:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача молодой семье - участнице Основного мероприятия свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома либо отказ в выдаче такого свидетельства в виде письма Администрации.

	2.
	Требования к документу/документам, являющемуся(ихся) результатом услуги
	Документ,  (документы), являющейся (являющиеся) результатом услуги, оформляется (оформляются) в соответствии с требованиями Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования и иными нормативными правовыми актами (в том числе муниципальными правовыми актами). 

	3.
	Характеристика результата услуги (положительный/отрицательный)
	Положительный или отрицательный

	4.
	Форма документа/документов, являющегося(ихся) результатом услуги[footnoteRef:10] [10:  Указывается при наличии] 

	-

	5.
	Образец документа/документов, являющегося(ихся) результатом услуги[footnoteRef:11] [11:  Указывается при наличии] 

	-

	6.
	Способы получения результата услуги[footnoteRef:12] [12:  Перечень может быть уточнен и дополнен муниципальным образованием] 

	В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;
в МФЦ;
Почтовая связь.

	7.
	Срок и порядок хранения невостребованных заявителем результатов услуги
	В органе, предоставляющем услугу – постоянно;
В МФЦ – 3 месяца.



Раздел 7. Технологические процессы предоставления услуги[footnoteRef:13] [13:  Описание технологических процессов может быть уточнено и дополнено муниципальным образованием] 

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	
	Наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	1.
	Наименование административной процедуры
	Уведомление заявителей о необходимости предоставления заявления и документов

	1.1.
	Наименование процедуры процесса
	Уведомление заявителей о необходимости предоставления заявления и документов

	1.2.
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Специалист, участвующий в предоставлении услуги, выполняет следующие действия:
1) готовит проект уведомления о необходимости представления заявителем документов для получения социальной выплаты с разъяснением порядка и условий использования социальной выплаты.
[bookmark: P264]2) направляет уведомление заявителю заказным письмом с уведомлением о вручении либо выдает его лично заявителю под роспись.

	1.3.
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	1) в течение пяти рабочих дней с момента получения уведомления о получении субсидии;
2) в течение одного рабочего дня со дня подписания уведомления.

	1.4.
	Исполнитель процедуры процесса
	Специалист органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

	1.5.
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Документационное и технологическое обеспечение

	1.6.
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	-

	2.
	Наименование административной процедуры
	Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов

	2.1.
	Наименование процедуры процесса
	Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов

	2.2.
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Специалист, ответственный за рассмотрение документов:
1) проверяет документы, удостоверяющие личность, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени;
2) проверяет представленные документы, удостоверяясь в отсутствии оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 20 Административного регламента;
3) сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов, заверяет представленные копии документов;
4) один экземпляр заявления с отметкой о принятии выдает заявителю;
5) при наличии оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в пункте 20 Административного регламента - возвращает заявителю заявление и документы и устно разъясняет причину отказа.

	2.3.
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	3 рабочих дня

	2.4.
	Исполнитель процедуры процесса
	Специалист органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

	2.5.
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Документационное и технологическое обеспечение

	2.6.
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса
	-

	3.
	Наименование административной процедуры
	Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений

	3.1.
	Наименование процедуры процесса
	Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений

	3.2.
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Специалист, ответственный за рассмотрение документов:
1) осуществляет проверку сведений, содержащихся в документах;
2) устанавливает факт полноты представления необходимых документов;
На основании представленных документов и сведений устанавливает следующие факты:
1) наличие (отсутствие) решения органа местного самоуправления Артемовского городского округа о признании заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий;
2) наличие (отсутствие) решения Администрации о признании заявителя участником Основного мероприятия;
3) устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: _GoBack]После проверки представленных сведений специалист устанавливает право заявителя на получение свидетельства и оформляет бланк свидетельства (проект письма Администрации об отказе в выдаче свидетельства) и передает его для подписания главе Артемовского городского округа (лицу, исполняющему его полномочия).

	3.3.
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	1 календарный день

	3.4.
	Исполнитель процедуры процесса
	Специалист органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

	3.5.
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Документационное и технологическое обеспечение

	3.6.
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса
	-

	4.
	Наименование административной процедуры
	Выдача молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома либо отказ в выдаче указанного свидетельства

	4.1.
	Наименование процедуры процесса
	Выдача молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома либо отказ в выдаче указанного свидетельства

	4.2.
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Заявителю выдается под роспись соответствующий документ (свидетельство о праве на получение социальной выплаты либо письмо Администрации об отказе в выдаче свидетельства) или направляется по почте.

	4.3.
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	2 рабочих дня

	4.4.
	Исполнитель процедуры процесса
	Специалист органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

	4.5.
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Документационное и технологическое обеспечение

	4.6.
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса
	-



Раздел 8. Особенности предоставления услуги в электронной форме[footnoteRef:14] [14:  Способы получения информации, подачи жалоб могут быть уточнены и дополнены муниципальным образованием] 

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	
	Наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья 

	1.
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги
	официальный сайт Артемовского городского округа  http://www.artemovsky66.ru

Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://gosuslugi.ru, http://66.gosuslugi.ru

	2.
	Способ записи на прием в орган,  МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги
	-

	3.
	Способ формирования запроса о предоставлении услуги
	через официальный сайт Артемовского городского округа в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.artemovsky66.ru, в разделе «Электронная приемная».

с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://gosuslugi.ru, http://66.gosuslugi.ru

	4.
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении
услуги и иных документов,
необходимых для предоставления услуги
	через официальный сайт Артемовского городского округа в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.artemovsky66.ru, в разделе «Электронная приемная».

	5.
	Способ оплаты государственной
пошлины за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством
Российской Федерации
	-

	6.
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги
	В разделе «Личный кабинет» на Едином портале государственных и муниципальных услуг

	7.
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа 
	по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - через официальный сайт Артемовского городского округа, через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), при личном приеме заявителя.





